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Articolul 1 — Definitii

AGENT inseamna, cu exceptia cazului in care contextul cere altfel, orice persoana sau companie care are
autoritatea, expresa sau implicita, de a actiona pentru sau in numele Transportatorului in legatura cu transportul
de marfa, cu exceptia cazului in care acea persoana actioneaza in calitate de expeditor cu privire la o expediere
reglementata de prezentele Conditii Generale de Transport.

BULETIN DE TRANSPORT AERIAN (AIR WAYBILL) inseamna documentul intitulat "Air Waybill" Tntocmit de catre sau
in numele Expeditorului, care atesta contractul dintre Expeditor si Transportator pentru transportul marfurilor pe
rutele Transportatorului si care incorporeaza prezentele Conditii Generale de Transport. Formatul notei de
transport aerian trebuie sa fie in conformitate cu specificatiile pentru o nota de transport aerian prevazute in
Rezolutia 600a a IATA.

CONVENTIE APLICABILA inseamnd, cu exceptia cazului in care contextul impune altfel, oricare dintre urmatoarele
instrumente este aplicabil contractului de transport:

* Conventia pentru unificarea anumitor reguli referitoare la transportul aerian international, semnata la
Varsovia, la 12 octombrie 1929; (denumita in continuare "Conventia de la Varsovia")

* Conventia de la Varsovia, astfel cum a fost modificata la Haga la 28 septembrie 1955;

* Conventia de la Varsovia, astfel cum a fost modificata prin Protocolul aditional nr. 1 de la Montreal din
1975;



* Conventia de la Varsovia, astfel cum a fost modificata la Haga Tn 1955 si prin Protocolul aditional nr. 2 de la
Montreal din 1975;

* Conventia de la Varsovia, astfel cum a fost modificata la Haga in 1955 si prin Protocolul nr. 4 de la
Montreal din 1975;

* Conventia pentru unificarea anumitor reguli pentru transportul aerian international, incheiata la Montreal
la 28 mai 1999; (Conventia de la Montreal din 1999)

TINCARCATURA (care este echivalent cu termenul "méarfuri") inseamna orice lucru transportat sau care urmeazs s
fie transportat intr-o aeronava, cu exceptia postei sau a bagajelor transportate in baza unui bilet de pasager si a
unui control al bagajelor, dar include bagajele transportate in baza unei scrisori de transport aerian sau a unui
document de expeditie. Animalele transportate in baza unei scrisori de transport aerian sau a unui document de
expeditie sunt marfuri care intra in sfera de aplicare a prezentei definitii.

TRANSPORT (care este echivalent cu termenul "transport") inseamna transportul de marfa pe calea aerului sau
printr-un alt mijloc de transport, cu titlu gratuit sau contra cost, asa cum este inteles in conventia aplicabila.

TRANSPORTATOR inseamna transportatorul aerian mentionat pe scrisoarea de transport aerian sau pe fisa de
expeditie si include transportatorul aerian care emite scrisoarea de transport aerian sau pastreaza fisa de
expeditie si toti transportatorii care transporta sau se angajeaza sa transporte marfa sau sa presteze orice alte
servicii legate de acest transport si al caror cod figureaza pe scrisoarea de transport aerian sau pe fisa de
expeditie.

TAXE DE INCASARE inseamnd taxele inscrise pe scrisoarea de trisurd aeriana sau pe fisa de expeditie pentru
colectarea de la destinatar in schimbul livrarii transportului.

Zbor cu cod de partajare a codului (CODE SHARE FLIGHT) inseamna zborul operat de un transportator aerian care
poate fi fie transportatorul cu care agentul a incheiat un contract (transportatorul contractant sau transportatorul
contractual), fie un alt transportator (transportatorul care opereaza zborul sau transportatorul efectiv) cu care
transportatorul contractant si-a asociat codul de desemnare.

DESTINATAR inseamna persoana sau compania al carei nume sau denumire apare pe scrisoarea de transport
aerian sau pe fisa de expeditie, ca fiind partea careia expeditia urmeaza sa fie livrata de catre transportator, sub
rezerva altor instructiuni.

CONTRACT DE TRANSPORT inseamna acordul verbal sau scris dintre Expeditor si Transportator referitor la
transportul care urmeaza sa fie efectuat de catre Transportator, inclusiv tarifele de transport.

ZILE inseamna zile calendaristice intregi, inclusiv duminicile si sarbatorile legale; cu conditia ca, Tn scopul
notificarii, sa nu se ia in considerare soldul zilei in care este trimisa notificarea.

SERVICIUL DE LIVRARE inseamna transportul de suprafata al transporturilor de intrare de la aeroportul de
destinatie pana la adresa destinatarului sau a agentului sdu desemnat sau pana la agentia guvernamentala
competenta, atunci cand este necesar.

TRANSPORTUL INTERN inseamna transportul de marfuri in interiorul destinatiilor din Grecia.
SERVICIUL DE PRELUARE (PICK-UP SERVICE) inseamna transportul de suprafata al expedierilor de la punctul de
preluare de la adresa expeditorului sau a agentului sdau desemnat pana la aeroportul de plecare, inclusiv orice

transport de suprafata incident intre aeroporturi.

PLATA IN AVANS Taxele inscrise pe scrisoarea de transport aerian sau pe fisa de expeditie pentru plata de citre
expeditor catre transportator in momentul acceptarii expedierii.



EXPEDIERE (care este echivalent cu termenul "transport de marfuri"). Cu exceptia cazului in care se prevede altfel
in prezentul document, unul sau mai multe colete, bucati sau pachete de marfa acceptate de Transportator de la
un expeditor la un moment dat si la o adresa, receptionate intr-un singur lot si sub o singura scrisoare de transport
aerian sau o singura fisa de expeditie, pentru a fi transportate catre un destinatar la o singura adresa de destinatie.

FISA DE EXPEDITIE Orice inregistrare a contractului de transport pastrata de transportator, evidentiata prin alte
mijloace decat o scrisoare de transport aerian.

EXPEDITOR (care este echivalent cu termenul "consignator") inseamna persoana al carei nume sau denumire
apare pe scrisoarea de transport aerian sau pe fisa de expeditie, In calitate de parte contractanta cu
transportatorul pentru transportul marfii.

DREPT DE TRAGERE SPECIALA Un drept de tragere special, astfel cum este definit de Fondul Monetar International
(FMI), a carui valoare este stabilitd periodic de catre acesta din urma, pe baza valorii mai multor monede de
referinta.

Articolul 2 - Transportul de marfa: Legea aplicabila
2.1 Orice transport efectuat de catre Transportator, fie el Tnsusi, fie prin intermediul unor terti, inclusiv toate
serviciile legate de acesta, care sunt efectuate fie de el insusi, fie de un astfel de tert, sunt supuse la:

a) Conventia aplicabild, asa cum se aplica la transport;

b) celelalte legi nationale si internationale, in masura in care sunt aplicabile transportului,

c) orice alte reglementari, ordine si cerinte guvernamentale nationale si internationale, in masura in care
acestea sunt aplicabile transportului,

d) prezentele Conditii generale de transport si alte conditii, reguli, regulamente si programe de zbor stabilite
de transportator (cu exceptia orelor de sosire si de plecare prevazute in acestea); acestea pot fi verificate
la orice sucursala si la aeroporturile de pe care transportatorul opereaza servicii aeriene regulate.

2.2.1n sensul Conventiei aplicabile, locurile de oprire convenite, care pot fi modificate, daci este necesar, de citre
transportator, sunt acele locuri - cu exceptia locului de plecare si a locului de destinatie - indicate in scrisoarea de
transport aerian sau programate ca locuri de oprire regulate pentru ruta aeriana in programele de zbor ale
transportatorului.

2.3 Fara a aduce atingere prevederilor de la punctele 2.1 si 2.2, transportul intern este reglementat de dispozitiile

Codului aeronautic grec (Legea 1815/88), astfel cum se prevede in continuare la punctul 14 din prezentele
Conditii generale de transport.

Articolul 3 - Aplicabilitate

3.1 GENERALITATI

Prezentele conditii se aplica tuturor transporturilor de marfa, inclusiv tuturor serviciilor conexe, efectuate de catre
sau in numele transportatorului; cu toate acestea, in cazul in care un astfel de transport este un "transport
international", astfel cum este definit in conventia aplicabild, acest transport se supune dispozitiilor conventiei
aplicabile si prezentelor conditii generale de transport, in masura in care prezentele conditii generale de transport
nu sunt incompatibile cu dispozitiile conventiei respective. Transportul intern este reglementat de dispozitiile
Codului aeronautic grec (Legea 1815/88), astfel cum se prevede in continuare la punctul 14 din prezentele Conditii
generale de transport.

3.2 ZBOR IN REGIM DE COD PARTAJAT

Unele zboruri sau servicii ale transportatorului aerian pot face obiectul unui acord de impartire a codurilor cu alti
transportatori aerieni. in acest caz, un transportator al cirui cod de desemnare nu figureazé pe scrisoarea de
transport aerian poate opera serviciul aerian in cauza. Prezentele conditii generale de transport raman aplicabile
pentru acest tip de zbor.

3.3 LEGI APLICABILE SI PRODUSE SI SERVICII ALE TRANSPORTATORULUI

Tn masura n care nu intra in conflict cu 3.1, toate serviciile de transport si alte servicii efectuate de Transportator
sunt supuse la:



3.3.1 legile aplicabile (inclusiv legile nationale de punere in aplicare a unei conventii sau de extindere a normelor
conventiei aplicabile la un transport care nu este un "transport international”, astfel cum este definit in conventia
aplicabild) reglementarile, ordinele si cerintele guvernamentale;

3.3.2 prezentele Conditii Generale de Transport, alte reguli si reglementari aplicabile, produse si servicii si orare
(dar nu si orele de plecare si de sosire specificate in acestea) care pot fi obtinute de la Transportator.

3.4 TRANSPORT GRATUIT
n ceea ce priveste transportul gratuit, transportatorul isi rezerva dreptul de a exclude aplicarea integrala sau
partiala a prezentelor conditii generale de transport.

3.5 ZBORURI CHARTER

n ceea ce priveste transportul de marfi efectuat in conformitate cu un acord de charter incheiat cu
transportatorul, acest transport va fi supus tarifelor de charter ale transportatorului aplicabile (daca exista), iar
prezentele conditii generale de transport nu se vor aplica decat in masura in care sunt prevazute in respectivul
tarif de charter. Tn cazul in care Transportatorul nu are un tarif de charter aplicabil unui astfel de acord de charter,
aceste Conditii Generale de Transport se aplica unui astfel de acord, cu exceptia faptului ca Transportatorul isi
rezerva dreptul de a exclude aplicarea tuturor sau a unei parti din aceste Conditii Generale de Transport si, in caz
de divergenta intre prevederile aplicabile ale acestor Conditii Generale de Transport si Conditiile Generale de
Transport continute sau mentionate in acordul de charter, acestea din urma vor prevala, iar Expeditorul, prin
acceptarea transportului Tn conformitate cu un acord de charter, fie ca este sau nu incheiat cu Expeditorul, este de
acord sa fie obligat sa respecte termenii aplicabili ai acestuia.

3.6 MODIFICARE FARA PREAVIZ

Prezentele Conditii generale de transport si tarifele si taxele publicate pot fi modificate fara notificare prealabild,
cu exceptia cazului in care legea aplicabila sau reglementarile sau ordinele guvernamentale prevad altfel; cu toate
acestea, nicio astfel de modificare nu se va aplica unui contract de transport dupa data emiterii scrisorii de
transport aerian de catre transportator sau dupa data la care tariful sau taxa de transport a fost inscrisa in fisa de
expeditie.

3.7 REGULI EFECTIVE

Toate transporturile de marfa reglementate de aceste conditii generale de transport se supun regulilor,
regulamentelor si tarifelor transportatorului in vigoare la data emiterii scrisorii de transport aerian de catre
transportator sau la data inregistrarii expeditiei, in functie de care dintre acestea este aplicabild, cu conditia ca, in
caz de neconcordantd intre aceste conditii generale de transport si regulile, regulamentele si tarifele
transportatorului, aceste conditii generale de transport sa prevaleze. Orice dispozitie din prezentul document care
este sau poate fi nula sau inaplicabila va fi considerata, in masura in care este nula sau inaplicabild, ca fiind
divizibila si nu va afecta celelalte dispozitii din prezentul document.

Articolul 4 - Acceptabilitatea marfurilor pentru transport

4.1 MARFA ACCEPTABILA

4.1.1. Transportatorul se obliga sa transporte, in functie de disponibilitatea echipamentelor si a spatiului adecvat,
toate Expeditiile, cu exceptia cazului in care este exclus altfel prin reglementarile Transportatorului si cu conditia:
4.1.1.1 transportul, exportul sau importul nu este interzis de legile sau reglementarile oricarei tari din, spre sau
deasupra cdreia urmeaza sa se zboare;

4.1.1.2. sunt ambalate intr-un mod adecvat pentru transportul cu aeronave;

4.1.1.3. sunt insotite de documentele de transport necesare;

4.1.1.4. nu sunt susceptibile de a pune in pericol aeronavele, persoanele sau bunurile sau de a provoca neplaceri
pasagerilor.

4.1.2 Transportatorul isi rezerva dreptul, fara a-si asuma vreo raspundere, de a refuza transportul incarcaturii sau
de aretine, anula, amana sau, in orice moment, de a returna orice transport care ar putea cauza daune sau
intarzieri altor transporturi, bunuri sau persoane, sau al carui transport este interzis prin lege sau care incalca
oricare dintre aceste Conditii Generale de Transport. Acceptarea de catre Transportator a unui Transport nu
implica faptul ca respectivul Transport este in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile sau cu prezentele
Conditii Generale de Transport.




4.2 LIMITA DE EVALUARE A EXPEDIERII

Transportul expedierilor care au o valoare declarata pentru transport nu este acceptabila. Scrisoarea de transport
aerian trebuie sa includa mentiunea “No Value Declared” or "NVD” (" Fara valoare declarata" sau "NVD") in
campul “Declared Value for Carriage” ("Valoare declarata pentru transport").

4.3 AMBALAREA SI MARCAREA INCARCATURII

4.3.1 Expeditorul are responsabilitatea de a se asigura cd marfa este ambalata intr-un mod adecvat pentru
transport, astfel incat sa se asigure ca aceasta poate fi transportata in siguranta cu o atentie obisnuita la
manipulare si ca nu va rani sau deteriora nicio persoana, marfa sau proprietate. Fiecare colet trebuie sa fie marcat
in mod lizibil si durabil cu numele si adresa completa a expeditorului si a destinatarului.

4.3.2. Coletele care contin obiecte de valoare, asa cum sunt definite in regulamentele transportatorului, trebuie
sigilate daca transportatorul solicita acest lucru.

4.4 MARFA ACCEPTABILA NUMAI IN CONDITIILE PREVAZUTE

Marfurile periculoase, animalele vii, marfurile perisabile, marfurile fragile, ramasitele umane si alte incarcaturi
speciale sunt acceptabile numai in conditiile stabilite in reglementarile transportatorului aplicabile la transportul
unei astfel de incarcaturi.

4.4.1 Bunuri perisabile: Transportatorul nu va fi rdspunzator pentru nicio pierdere si/sau pretentie directa,
consecventa, indirecta si/sau reclamatie, in legatura cu orice alterare cantitativa sau calitativa, depreciere sau
deteriorare care poate fi cauzata bunurilor perisabile de conditiile de temperatura sau umiditate sau de intarzierile
in programul de zbor. in conformitate cu articolul 7.2 din Regulamentul IATA privind marfurile perisabile, in nici un
caz scrisorile de transport aerian nu trebuie sa fie completate cu instructiuni nerezonabile si/sau conditii de
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temperaturd specifice, cum ar fi "Pastrati la rece in permanenta" sau "intotdeauna". in schimb, formularea
acceptabila poate fi "Ori de cate ori este posibil" sau "Oriunde este posibil".

4.4.2 Mdrfuri periculoase: Expeditorul nu ofera la transport nicio marfa care este sau poate deveni periculoasa,
volatild, exploziva, inflamabila sau ofensiva sau care este sau poate deveni susceptibila de a deteriora orice
proprietate sau care poate reprezenta un risc pentru mediu, fara a prezenta o descriere completa care sa dezviluie
natura unei astfel de incdrcaturi. In orice caz, expeditorul este rispunzator pentru toate pierderile si daunele
cauzate de acestea. In cazul in care, in opinia exclusivd a Transportatorului, Marfa devine sau poate deveni
periculoasa, inflamabila, exploziva, volatild, ofensiva sau daunatoare prin natura sa sau capabila sa prezinte un risc
pentru mediu, aceasta poate fi retinuta, distrusa, eliminata, abandonata sau facuta inofensiva de catre
Transportator, in orice moment, fara compensatii pentru Expeditor si fara a aduce atingere dreptului
Transportatorului la orice taxe si pe cheltuiala Expeditorului.

4.5 RESPONSABILITATEA PENTRU NERESPECTAREA CONDITIILOR REFERITOARE LA INCARCATURILE SPECIALE
Responsabilitatea pentru nerespectarea conditiilor referitoare la transportul incarcaturii revine expeditorului, care
trebuie sa despagubeasca transportatorul pentru orice pierdere, daung, intarziere, raspundere sau penalitati pe
care transportatorul le poate suporta din cauza transportului unei astfel de incarcaturi.

4.6 DREPTUL DE INSPECTIE AL TRANSPORTATORULUI

Transportatorul isi rezerva dreptul de a examina ambalajul si continutul tuturor Transporturilor si de a cerceta
corectitudinea sau suficienta informatiilor sau a documentelor prezentate in legatura cu orice Transport, dar
Transportatorul nu va fi obligat sa faca acest lucru.

4.7 DISPOZITIVE DE INCARCARE UNITARA

Atunci cand expeditorul se angajeaza sa incarce un dispozitiv de incarcare unitara (ULD), acesta trebuie sa respecte
instructiunile de incarcare ale Transportatorului si va fi responsabil si va despagubi Transportatorul pentru toate
consecintele nerespectarii acestor instructiuni.

Articolul 5 - Documentatie




5.1 SCRISOARE DE TRANSPORT AERIAN

Expeditorul va intocmi sau va dispune intocmirea, in numele sdu, a unei scrisori de transport aerian in forma,
modul si numarul de exemplare prescrise de Transportator si va preda o astfel de scrisoare de transport aerian
Transportatorului simultan cu acceptarea marfii de catre Transportator pentru transport. Cu toate acestea, taxele
de transport si alte taxe, iTn masura Tn care acestea au fost stabilite, sunt consemnate in scrisoarea de trasura
aeriana de catre transportator. Transportatorul poate solicita expeditorului sa intocmeasca sau sa dispuna
intocmirea Th numele sau a unor scrisori de transport aerian separate in cazul in care exista mai multe colete.

5.2 SCRISOAREA ELECTRONICA DE TRANSPORT AERIAN

n cazul in care transportatorul prevede o astfel de posibilitate, scrisoarea de transport aerian poate fi intocmitd
si/sau stocata in format electronic si semnata prin semnatura electronica, asa cum este prevazut in acest scop de
catre transportator. La predarea marfii, scrisoarea de transport aerian trebuie sa fie disponibila fizic.
Transportatorul poate stoca electronic (scana) documentele de insotire a marfii deschise; teza 2 se aplica in mod
analog. Dupa stocarea electronica, transportatorul are dreptul de a trimite documentele de insotire a marfii care
necesita livrare fizica direct la locul de destinatie, independent de transportul marfii.

5.3 FISA DE EXPEDITIE

Transportatorul, cu consimtamantul expres sau tacit al expeditorului, poate inlocui livrarea unei scrisori de
transport aerian cu un document de expeditie pentru a pastra o evidenta a transportului care urmeaza sa fie
efectuat. In cazul in care o astfel de fisd de expeditie este utilizat3, Transportatorul, la cererea Expeditorului, va
elibera Expeditorului, in conformitate cu reglementarile Transportatorului, o chitanta de primire a marfii care sa
permita identificarea Expeditiei si accesul, Tn conformitate cu reglementarile Transportatorului, la informatiile
continute in fisa de expeditie.

5.4 STAREA APARENTA/AMBALAREA INCARCATURII

n cazul in care ordinea si starea aparentd a incdrciturii si/sau a ambalajului este in vreun fel defectuoass,
expeditorul va include pe scrisoarea de trasura aeriana, in cazul in care se elibereaza o scrisoare de trasura
aerian3, o declaratie cu privire la aceastd ordine si stare aparents. in cazul in care nu se elibereazi o scrisoare de
transport aerian, expeditorul trebuie sa informeze transportatorul cu privire la ordinea si starea aparenta a
fncarcaturii, pentru a permite transportatorului sa insereze o referinta corespunzatoare in registrul de expeditie.
Cu toate acestea, in cazul in care Expeditorul nu include o astfel de declaratie Tn scrisoarea de trasura aeriana sau
nu informeaza Transportatorul cu privire la ordinea si starea aparenta a incarcaturii, sau daca o astfel de declaratie
sau informare este incorecta, Transportatorul poate include in scrisoarea de trasurd aeriana sau poate insera in
fisa de expeditie o declaratie cu privire la ordinea si starea aparenta a incarcaturii, sau poate nota o corectie a
acesteia.

5.5 PREGATIREA, COMPLETAREA SAU CORECTAREA DE CATRE TRANSPORTATOR

Transportatorul poate, la cererea expresa sau implicita a expeditorului, sa intocmeasca scrisoarea de trasura
aeriana, caz in care, sub rezerva dovezii contrare, se va considera ca transportatorul a facut acest lucru in numele
expeditorului. In cazul in care scrisoarea de trisurd aeriand predata impreuna cu incircitura sau in cazul in care
datele si declaratiile referitoare la incarcatura furnizate de catre sau in numele expeditorului citre transportator
pentru a fi introduse in fisa de expeditie nu contin toate datele necesare sau daca scrisoarea de transport aerian
sau astfel de date sau declaratii contin erori, transportatorul este autorizat sa completeze sau sa corecteze
scrisoarea de transport aerian sau datele sau declaratiile in masura in care poate, fara a fi obligat sa faca acest
lucru.

5.6 RESPONSABILITATEA PENTRU MENTIUNI

Expeditorul este responsabil pentru corectitudinea detaliilor si declaratiilor referitoare la Tncarcatura inserate de el
sau in numele sau in scrisoarea de transport aerian sau furnizate de el sau in numele sau transportatorului pentru
a fi inserate in fisa de expeditie. in cazul in care aceste informatii sunt furnizate prin intermediul schimbului
electronic de date (EDI), este responsabilitatea expeditorului sau a agentului acestuia sa verifice continutul,
acuratetea si caracterul complet al mesajelor EDI si al mesajelor ulterioare, in conformitate cu standardele si
specificatiile convenite. Expeditorul va despagubi transportatorul pentru toate daunele suferite de el sau de orice
alta persoana fata de care transportatorul este raspunzator, ca urmare a neregularitatii, incorectitudinii sau
caracterului incomplet al datelor si declaratiilor furnizate de catre expeditor sau in numele acestuia.



5.7 MODIFICARI
Transportatorul are dreptul de a refuza scrisorile de transport aerian pentru care scrisul a fost modificat sau sters.

Articolul 6 — Tarife si taxe

6.1 TARIFE SI TAXE APLICABILE

Tarifele si taxele (inclusiv taxele de terminal) pentru transportul reglementat de aceste Conditii Generale de
Transport sunt cele publicate Th mod corespunzator de catre Transportator din cadnd in cand sau stabilite de catre
Transportator in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile si Tn vigoare la data emiterii de catre
Transportator a Scrisorii de Transport Aerian sau la data la care tariful sau taxa pentru transport a fost Tnscrisa in
Fisa de Expeditie.

6.2 BAZA TARIFELOR SI TAXELOR

Tarifele si taxele se vor baza pe unitatile de masura si vor fi supuse regulilor si conditiilor publicate in
regulamentele si tarifele transportatorului.

6.3 SERVICII CARE NU SUNT INCLUSE IN TARIFELE SI TAXELE PUBLICATE

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in normele si reglementarile Transportatorului pentru produse si

servicii, tarifele si taxele se aplicd numai de la un aeroport la altul si nu includ niciun serviciu auxiliar oferit de

Transportator in legatura cu transportul aerian, in special serviciile de transport de suprafata intre aeroporturi sau

intre aeroporturi si adresele de preluare sau de livrare desemnate.

n plus, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in mod expres in tarifele publicate, tarifele si taxele de

transport nu acopera urmatoarele servicii (dar fara a se limita la acestea):

a) servicii de preluare si livrare la si de la aeroporturile de pe care transportatorul isi presteaza serviciile, b)

taxe de depozitare,

c) taxe de asigurare,

d) comisioane in numerar la livrare,

e) taxe in avans,

f) costurile suportate de transportator la vamuirea incarcaturii sau suportate de terti, indiferent daca acestia
actioneaza in calitate de agenti ai expeditorului, destinatarului, proprietarului incarcaturii sau transportatorului,
g) taxe sau amenzi impuse sau percepute de autoritatile competente, inclusiv taxe sau impozite,

h) costurile suportate de transportator pentru repararea ambalajelor defecte,

i) cheltuielile de transport pentru transportul, reincarcarea sau transportul de intoarcere a marfii cu alte mijloace
de transport, precum si cheltuielile de transport pentru transportul de intoarcere la locul de plecare, j) taxe
suplimentare,

k) orice alte servicii sau taxe similare.

6.4 PLATA TAXELOR

6.4.1. Tarifele si taxele publicate pot fi plitite in orice moned3 acceptats de Transportator. In cazul in care plata
este efectuata intr-o alta moneda decat cea in care este publicat tariful sau taxa, aceasta plata se va face la cursul
de schimb stabilit in acest scop de catre Transportator, a carui declaratie curenta este disponibild pentru inspectie
la biroul Transportatorului unde se efectueaza plata.

6.4.2 Toate taxele aplicabile, indiferent daca sunt platite in avans sau ncasate, taxele, impozitele, tarifele,
avansurile si platile efectuate sau suportate sau care urmeaza sa fie suportate de cdtre Transportator si orice alte
sume care trebuie platite transportatorului, vor fi considerate ca fiind incasate integral, indiferent daca incarcatura
este sau nu pierdutd sau deteriorata, sau daca nu ajunge la destinatia specificata in contractul de transport. Toate
aceste taxe, sume si avansuri vor fi datorate si platibile la primirea incarcaturii de catre transportator, cu exceptia
faptului ca acestea pot fi colectate de catre transportator in orice etapa a serviciului prestat in temeiul contractului
de transport.

6.4.3 Expeditorul garanteaza plata tuturor taxelor neplatite, a taxelor neplatite de colectare, a avansurilor si a
debursarilor Transportatorului. Expeditorul garanteaza, de asemenea, plata tuturor costurilor, cheltuielilor,
amenzilor, penalitatilor, pierderilor de timp, daunelor si a altor sume pe care Transportatorul le poate suporta sau
suferi din cauza includerii Tn transport a unor articole al caror transport este interzis prin lege, sau a marcarii
ilegale, incorecte sau insuficiente, a numerotarii, adresarii sau ambalarii coletelor sau a descrierilor incarcaturii,
sau a absentei, intarzierii sau incorectitudinii oricarei licente de export sau de import sau a oricarui certificat sau



document necesar, sau a oricarei evaluari vamale necorespunzatoare, sau a unei declaratii incorecte a greutatii
sau volumului. Transportatorul va avea un drept de retentie asupra incarcaturii pentru fiecare dintre cele de mai
sus si, In cazul neplatii acestora, va avea dreptul de a dispune de incarcatura in cadrul unei vanzari publice sau
private (cu conditia ca, Thainte de o astfel de vanzare, transportatorul sa fi trimis prin posta o notificare Tn acest
sens expeditorului sau destinatarului la adresa indicata in scrisoarea de transport aerian) si de a plati el insusi, din
veniturile obtinute din aceasta vanzare, toate aceste sume. Cu toate acestea, o astfel de vanzare nu exonereaza de
obligatia de a plati orice deficiente, pentru care expeditorul si destinatarul raman raspunzatori in mod solidar. Prin
acceptarea livrarii sau prin exercitarea oricarui alt drept care decurge din contractul de transport, destinatarul este
de acord sa plateasca aceste taxe, sume si avansuri, cu exceptia taxelor platite in avans.

6.4.4. n cazul in care greutatea brut3, masurarea, cantitatea sau valoarea declaratd a incarciturii depdseste
greutatea bruta, masurarea, cantitatea sau valoarea declarata pe baza carora au fost calculate anterior taxele de
transport, Transportatorul are dreptul de a solicita plata taxei pentru aceasta depasire.

6.4.5 Expeditiile cu plata cu taxa inversa vor fi acceptate numai in tarile enumerate in regulamentele
transportatorului si sub rezerva conditiilor continute in acestea. Tn orice caz, Transportatorul isi rezerva dreptul de
a refuza expedierile pe baza de taxa cu plata in orice tara in care reglementarile impiedica conversia fondurilor in
alte monede sau transferul de fonduri in alte tari. Informatii privind tarile in care este disponibil serviciul Colectari
cu taxa inversa pot fi obtinute de la birourile si reprezentantii Transportatorului.

6.4.6 Toate taxele aplicabile unui Transport sunt platibile in momentul acceptarii acestuia de catre Transportator in
cazul unui Transport preplatit, adica un Transport pentru care taxele trebuie platite de catre Expeditor, sau in
momentul livrarii acestuia de catre Transportator in cazul unui Transport cu plata in avans, adica un Transport
pentru care taxele trebuie platite de catre Destinatar.

6.4.7. Transportatorul poate anula transportul expeditiei in cazul refuzului Expeditorului, la cererea
Transportatorului, de a plati tarifele sau o parte din acestea solicitate, fara ca Transportatorul sa fie supus vreunei
raspunderi in acest sens.

Articolul 7 - Expedieri in curs de transport

7.1 CONFORMAREA CU CERINTELE GUVERNAMENTALE

7.1.1 Expeditorul trebuie sa respecte toate legile, vamile si alte reglementari guvernamentale aplicabile din orice
tara catre sau dinspre care poate fi transportata incarcatura, inclusiv cele referitoare la ambalarea, transportul sau
livrarea incarcaturii, si trebuie, impreuna cu expedierea, sa furnizeze informatiile si sa livreze documentele
necesare pentru a se conforma acestor legi si reglementari. Transportatorul nu este obligat sa investigheze
corectitudinea sau caracterul suficient al acestor informatii sau documente. Transportatorul nu va fi raspunzator
fata de expeditor sau fata de orice alta persoana pentru pierderile sau cheltuielile cauzate de nerespectarea de
catre expeditor a acestei prevederi. Expeditorul este raspunzator fata de transportator pentru orice prejudiciu
cauzat de nerespectarea de catre expeditor a acestei dispozitii.

7.1.2. Transportatorul nu va fi raspunzator pentru refuzul de a transporta orice Transport daca Transportatorul
stabileste ih mod rezonabil si cu buna credintd ca un astfel de refuz este impus de orice lege, reglementare
guvernamentala, cerere, ordin sau cerinta aplicabila.

7.2. PLATI S| FORMALITATI VAMALE

Transportatorul este autorizat (dar nu are nicio obligatie) sa plateasca in avans orice taxe, impozite sau tarife si sa
faca orice plata in legatura cu incarcatura, iar expeditorul si destinatarul sunt raspunzatori in mod solidar pentru
rambursarea acestora. Niciun transportator nu va fi obligat sa suporte vreo cheltuiala sau sa faca vreun avans in
legdturd cu expedierea sau reexpedierea incarcaturii, cu exceptia platii in avans de citre expeditor. in cazul in care
este necesara intrarea in vama a marfii in orice loc de oprire si nu a fost numit niciun agent de vamuire pe fata
scrisorii de transport aerian sau in fisa de expeditie, se considera ca marfa este incredintata transportatorului care
transporta marfa in acel loc. Tn acest scop, o copie a scrisorii de transport aerian sau a fisei de expeditie, certificata
de catre transportator, este considerata originala.

7.3 PROGRAME, RUTE SI ANULARI

7.3.1 Orele indicate in orarele Transportatorului sau in alta parte sunt aproximative si nu sunt garantate si nu fac
parte din contractul de transport. Nu se stabileste nicio ora pentru inceperea sau finalizarea transportului sau
pentru livrarea marfii. Cu exceptia cazului in care se convine altfel in mod specific si se indica acest lucru in
scrisoarea de transport aerian sau in fisa de expeditie, transportatorul se angajeaza sa transporte marfa cu o



promptitudine rezonabild, dar nu isi asuma nicio obligatie de a transporta marfa cu o anumita aeronava sau pe o
anumita ruta sau rute, sau de a face conexiuni in orice punct in conformitate cu un anumit program.
Transportatorul este autorizat prin prezenta sa selecteze sau sa se abata de la ruta sau rutele expedierii, in ciuda
faptului ca acest lucru poate fi mentionat in pagina de fata a scrisorii de transport aerian sau in fisa de expeditie.
Transportatorul nu este responsabil pentru erorile sau omisiunile din orare sau alte reprezentari ale orarelor.
Niciun angajat, agent sau reprezentant al Transportatorului nu este autorizat sa angajeze Transportatorul prin
declaratii sau reprezentari cu privire la datele sau orele de plecare sau de sosire, sau de operare a oricarui zbor.
7.3.2. Transportatorul este autorizat sa transporte expedierea fara notificare prealabila, in intregime sau partial,
prin orice alt mijloc de transport de suprafata sau sa organizeze un astfel de transport.

7.3.3 Transportatorul Tsi rezerva dreptul, fara preaviz, de a anula, incheia, devia, amana, intarzia sau avansa orice
zbor, sau de a continua transportul oricarei incarcaturi, sau de a continua orice zbor fara toata sau o parte din
fncarcatura, daca considera ca ar fi recomandabil sa faca acest lucru din cauza oricarui fapt care nu se afla sub
controlul sdu sau care nu a putut fi prevazut, anticipat sau prezis Tn mod rezonabil in momentul in care incarcatura
a fost acceptatd; sau daca considera ca orice alte circumstante impun acest lucru.

7.3.4.1n cazul in care orice zbor este anulat, deviat, amanat, intarziat sau devansat sau se termin intr-un alt loc
decat locul de destinatie sau in cazul in care transportul oricarui transport este astfel anulat, deviat, amanat,
intarziat, devansat sau terminat, Transportatorul nu va avea nici o responsabilitate Tn acest sens. n cazul in care
transportul Tncarcaturii sau a oricarei parti a acesteia este astfel reziliat, livrarea acesteia de catre Transportator
catre orice agent de transfer pentru transfer sau livrare sau plasarea unei astfel de incarcaturi in depozit va fi
considerata livrare completa conform contractului de transport, iar Transportatorul nu va mai avea nici o alta
responsabilitate Tn legatura cu aceasta, cu exceptia notificarii expeditorului sau destinatarului, la adresa
mentionatd Tn scrisoarea de transport aerian sau in registrul de expediere, cu privire la dispunerea incarcaturii.
Transportatorul poate, dar nu va fi obligat, sa expedieze Transportul pentru a fi transportat pe orice alta ruta sau
sa expedieze Transportul ca agent al Expeditorului sau al Destinatarului pentru a fi transportat de catre orice
serviciu de transport in numele Expeditorului sau al Destinatarului. Costurile aferente se aplica incarcaturii.
7.3.5 Sub rezerva legilor, reglementarilor si ordinelor aplicabile, Transportatorul este autorizat sa stabileasca
prioritatea de transport intre Transporturi si intre Marfa si posta sau pasageri. Transportatorul poate, de
asemenea, sa decida sa indeparteze orice articol dintr-un Transport, in orice moment sau loc, si sa continue zborul
fird acestea. In cazul in care, ca urmare a stabilirii unei astfel de prioritdti, marfa nu este transportats sau
transportul acesteia este amanat sau intarziat sau daca vreun articol este indepartat dintr-un transport,
transportatorul nu va fi raspunzator fata de expeditor sau destinatar sau fata de orice alta parte pentru orice
consecinte de orice natura care decurg din aceasta.

7.4 ANUMITE DREPTURI ALE TRANSPORTATORULUI ASUPRA EXPEDIERII IN CURSUL TRANSPORTULUI

n cazul in care, in opinia Transportatorului, este necesar sa retina Transportul in orice loc pentru orice scop
rezonabil, fie Thainte, in timpul sau dupa Transport, Transportatorul poate, dupa notificarea Expeditorului, sa
depoziteze Transportul in contul si pe riscul si pe cheltuiala Expeditorului, Tn orice depozit sau alt loc disponibil,
sau la autoritatile vamale; sau Transportatorul poate livra Transportul catre un alt serviciu de transport pentru
continuarea transportului catre Destinatar. Expeditorul va despagubi transportatorul pentru orice cheltuieli sau
riscuri astfel suportate.

Articolul 8 - Dreptul expeditorului de a dispune de incarcatura

8.1 EXERCITAREA DREPTULUI DE DISPOZITIE

Fiecare exercitare a dreptului de dispozitie trebuie sa fie facuta de catre expeditor sau de catre agentul sau
desemnat, daca este cazul, si trebuie sa se aplice intregului transport in cadrul unei singure scrisori de transport
aerian sau al unui singur document de expeditie. Dreptul de dispozitie asupra incarcaturii poate fi exercitat numai
daca expeditorul sau agentul respectiv prezinta partea din scrisoarea de transport aerian care i-a fost livrata sau
comunica o altd forma de imputernicire, asa cum este prevazuta de reglementarile transportatorului.
Instructiunile privind dispozitia trebuie s3 fie date (in scris) in forma prescrisa de Transportator. In cazul in care
exercitarea dreptului de dispozitie duce la o schimbare a destinatarului, se considera ca noul destinatar este
destinatarul care apare pe scrisoarea de transport aerian sau in fisa de expeditie.




8.2 OPTIUNEA EXPEDITORULUI

8.2.1. Sub rezerva raspunderii sale de a-si indeplini toate obligatiile asumate prin contractul de transport si cu
conditia ca acest drept de dispozitie sa nu fie exercitat astfel incat sa prejudicieze Transportatorul sau alti
Expeditori, Expeditorul poate, pe cheltuiala sa, sa dispuna de Tncarcatura fie:

8.2.1.1. prin retragerea acestuia la aeroportul de plecare sau de destinatie; sau

8.2.1.2. prin oprirea acestuia in timpul calatoriei la orice aterizare; sau

8.2.1.3. prin solicitarea ca acesta sa fie livrat la locul de destinatie sau in timpul calatoriei catre o alta persoana
decat destinatarul mentionat in scrisoarea de transport aerian sau in fisa de expeditie; sau

8.2.1.4. cerand ca acesta sa fie returnat la aeroportul de plecare;

8.2.2 Cu conditia ca, in cazul in care, in opinia Transportatorului, nu este practicabil in mod rezonabil sa execute
ordinul Expeditorului, Transportatorul il va informa cu promptitudine, iar Transportatorul nu va avea de acum
fnainte nicio obligatie de a executa un astfel de ordin.

8.3 PLATA CHELTUIELILOR

Expeditorul va fi responsabil si va despagubi transportatorul pentru toate pierderile sau daunele suferite sau
suportate de transportator ca urmare a exercitarii dreptului sau de dispozitie. Expeditorul trebuie sa ramburseze
transportatorului orice cheltuieli ocazionate de exercitarea dreptului sau de dispozitie.

8.4 EXTINDEREA DREPTULUI EXPEDITORULUI

Dreptul de dispozitie al expeditorului inceteaza in momentul in care, dupa sosirea marfii la destinatie, destinatarul
intra in posesia sau solicita livrarea marfii sau a scrisorii de transport aerian sau isi manifesta in alt mod acceptarea
marfii. Cu toate acestea, in cazul in care destinatarul refuza sa accepte scrisoarea de transport aerian sau marfa
sau daca nu poate fi contactat, acest drept de dispozitie continua sa revina expeditorului.

Articolul 9 - Livrare

9.1 NOTIFICAREA SOSIRII

Notificarea de sosire a Transportului va fi trimisa, Tn absenta altor instructiuni, Destinatarului si oricarei alte
persoane pe care Transportatorul a fost de acord sa o notifice, asa cum reiese din scrisoarea de transport aerian
sau din fisa de expeditie; o astfel de notificare scrisa va fi trimisa prin orice mijloace. Transportatorul nu este
raspunzator pentru neprimirea sau primirea cu intarziere a unei astfel de notificari.

9.2 LIVRAREA EXPEDITIEI

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in mod specific in scrisoarea de transport aerian sau in fisa de
expeditie, livrarea transportului se va face numai catre destinatarul mentionat in aceasta sau catre agentul sau. Se
considerd ca livrarea cdtre destinatar a fost efectuata:

9.2.1 atunci cand Transportatorul a predat Destinatarului sau agentului sau orice autorizatie din partea
Transportatorului necesara pentru a permite Destinatarului sa obtina eliberarea Transportului; si

9.2.2 atunci cand Livrarea a fost livrata la vama sau la alte autoritati guvernamentale, asa cum este cerut de legea
aplicabila sau de reglementarile vamale.

9.3 LOCUL DE LIVRARE
Cu exceptia celor prevazute la punctul 9.3, Destinatarul trebuie sa accepte livrarea si sa ridice Transportul la
aeroportul de destinatie sau la instalatia respectiva, asa cum a fost desemnata de Transportator.

9.4 NERECEPTIONAREA LIVRARII DE CATRE DESTINATAR

9.4.1 In cazul in care destinatarul refuza sau nu reuseste s3 ia in primire Transportul dupd sosirea acestuia la
aeroportul de destinatie, Transportatorul se va stradui sa se conformeze oricaror instructiuni ale Expeditorului
previzute pe pagina de fatd a Scrisorii de Transport Aerian, sau in Fisa de Expeditie. In cazul in care astfel de
instructiuni nu sunt prevazute sau nu pot fi respectate in mod rezonabil, transportatorul notifica expeditorul cu
privire la faptul ca destinatarul nu preia livrarea si solicita instructiunile acestuia. Daca nu se primesc astfel de
instructiuni in termen de treizeci (30) de Zile, Transportatorul poate vinde Transportul in unul sau mai multe loturi
la o vanzare publica sau privatd, sau poate distruge sau abandona Transportul, fara a angaja raspunderea
Transportatorului.

9.4.2. Expeditorul este raspunzator pentru toate taxele si cheltuielile care rezulta din sau in legatura cu esecul de a
lua Tn primire Transportul, inclusiv, dar fara a se limita la, taxele de transport suportate pentru returnarea



Transportului, dacd acest lucru este cerut de instructiunile Expeditorului. in cazul in care Transportul este returnat
la aeroportul de plecare, iar Expeditorul refuza sau neglijeaza sa efectueze aceste plati in termen de cincisprezece
(15) zile de la returnare, Transportatorul poate dispune de Transport sau de orice parte a acestuia prin vanzare
publica sau privata, dupa ce a anuntat Expeditorul cu zece (10) zile Thainte de intentia sa de a face acest lucru.

9.5 ELIMINAREA PRODUSELOR PERISABILE

9.5. 1 Atunci cand un Transport care contine articole perisabile, asa cum sunt definite in regulamentele
Transportatorului, este intarziat in posesia Transportatorului, este nerevendicat sau refuzat la locul de livrare sau,
din alte motive, este amenintat de deteriorare, Transportatorul poate lua imediat masurile pe care le considera
potrivite pentru protectia sa si a altor parti interesate, inclusiv, dar fara a se limita la distrugerea sau abandonarea
intregului transport sau a oricarei parti a acestuia, trimiterea de comunicari pentru instructiuni pe cheltuiala
expeditorului, depozitarea transportului sau a oricarei parti a acestuia pe riscul si costul expeditorului, sau
dispunerea transportului sau a oricarei parti a acestuia prin vanzare publica sau privata fara notificare sau
angajarea raspunderii transportatorului.

9.5.2 In cazul vanzarii Transportului asa cum este prevdzut mai sus, fie la locul de destinatie, fie la locul unde a fost
returnat Transportul, Transportatorul este autorizat sa isi plateasca lui Tnsusi si altor servicii de transport din
veniturile acestei vanzari toate taxele, avansurile si cheltuielile Transportatorului si ale altor servicii de transport,
plus costurile de vanzare, pastrand orice surplus sub rezerva ordinului Expeditorului. Cu toate acestea, vanzarea
oricarui transport nu exonereaza expeditorul si/sau proprietarul de orice obligatie de platd a oricaror deficiente.

9.6. RASPUNDEREA EXPEDITORULUI S| A DESTINATARULUI PENTRU COSTURILE SI TAXELE AFERENTE
TRANSPORTULUI

Prin acceptarea livrarii scrisorii de transport aerian si/sau a transportului, destinatarul devine responsabil pentru
plata tuturor costurilor si taxelor legate de transport. Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, expeditorul nu
este exonerat de raspunderea sa pentru aceste costuri si taxe si va ramane raspunzator in mod solidar cu
destinatarul. Transportatorul poate conditiona livrarea Transportului sau a scrisorii de transport aerian de plata
acestor costuri si taxe.

Articolul 10- Servicii de preluare si livrare

10.1 DISPONIBILITATEA SERVICIULUI

Serviciul de preluare si Serviciul de livrare vor fi disponibile in locatiile relevante, in masura si sub rezerva
conditiilor, tarifelor si taxelor stabilite pentru astfel de servicii in conformitate cu reglementarile aplicabile ale
Transportatorului.

10.2 SOLICITARE DE SERVICIU
Serviciul de ridicare sau de livrare, daca este disponibil, va fi furnizat la cererea expeditorului sau a destinatarului.

10.3 EXPEDIERE PENTRU CARE SERVICIUL NU ESTE DISPONIBIL

Serviciul de ridicare si Serviciul de livrare nu vor fi furnizate de catre Transportator fara un aranjament special
pentru orice Livrare care, in opinia Transportatorului, din cauza volumului, naturii, valorii sau greutatii sale, nu este
practic pentru Transportator sa o manipuleze in mod normal.

10.4 RASPUNDERE

n cazul in care serviciul de preluare sau serviciul de livrare este efectuat de citre sau in numele transportatorului,
acest transport de suprafata se va efectua in aceleasi conditii de raspundere ca cele prevazute la articolul 11 din
prezentul contract.

Articolul 11 - Transportatori succesivi
11.1 Transportul care urmeaza sa fie efectuat in temeiul unui contract de transport de catre mai multi
transportatori succesivi este considerat ca fiind o singura operatiune daca a fost considerat ca atare de catre parti.

Articolul 12 - Raspunderea transportatorului

12.1. Transportatorul este raspunzator fata de expeditor, destinatar sau orice alta persoana pentru daunele
suferite Tn cazul distrugerii, pierderii, deteriorarii sau intarzierii in transportul marfii numai daca evenimentul care
a cauzat daunele astfel suferite a avut loc Tn timpul transportului, asa cum este definit la articolul 1.




12.2 Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in orice Conventie aplicabila, Transportatorul nu este raspunzator
fata de Expeditor, Destinatar sau orice alta persoana pentru orice daune, intarzieri sau pierderi de orice natura
care decurg din sau in legatura cu Transportul de marfa sau alte servicii prestate de Transportator, cu exceptia
cazului in care se dovedeste ca aceste daune, intarzieri sau pierderi au fost cauzate de neglijenta sau lipsa
intentionata a Transportatorului si nu a existat o neglijenta contributiva din partea Expeditorului, Destinatarului
sau a altui reclamant.

12.3 Transportatorul nu este raspunzator in cazul in care se dovedeste ca distrugerea, pierderea sau avarierea
fncarcaturii au rezultat exclusiv din defectul, calitatea, natura sau viciul inerent al acesteia.

12.4 Transportatorul nu va fi raspunzator pentru nicio pierdere, paguba sau cheltuiald care rezulta din moartea
datorata unor cauze naturale sau din moartea sau ranirea oricarui animal cauzata de comportamentul sau actele
animalului Tnsusi sau ale altor animale, cum ar fi muscarea, lovirea cu piciorul, incolacirea sau sufocarea, nici
pentru cele cauzate sau la care au contribuit starea, natura sau inclinatiile animalului, ambalarea defectuoasa a
animalului sau incapacitatea animalului de a rezista la schimbarile inevitabile ale mediului sau fizic inerente
transportului aerian.

12.5 Transportatorul nu va fi raspunzator in niciun caz pentru orice pierdere sau dauna indirecta care rezulta din
transportul care face obiectul prezentelor conditii generale de transport, indiferent daca transportatorul a avut
sau nu cunostinta de posibilitatea producerii unei astfel de pierderi sau daune.

12.6 In cazul in care prejudiciul a fost cauzat sau a contribuit la acesta din cauza neglijentei sau a altei actiuni sau
omisiuni ilicite a persoanei care solicita despagubiri sau a persoanei de la care aceasta isi deriva drepturile,
Transportatorul va fi exonerat total sau partial de raspundere fata de reclamant ih masura in care aceasta
neglijenta sau actiune sau omisiune ilicita a cauzat sau a contribuit la prejudiciu.

12.7. Raspunderea transportatorului nu va depasi douazeci si sase (26) de drepturi speciale de tragere pe kilogram
de marfa distrusa, pierduta, avariata sau intarziata, convertita in moneda nationala in conformitate cu legislatia in
vigoare, indiferent de conventia aplicabila.

Toate pretentiile fac obiectul unei dovezi de valoare.

12.8 In cazul pierderii, deteriordrii sau intarzierii unei parti din Transport sau a oricirui obiect continut in acesta,
greutatea care trebuie luata in considerare pentru a determina suma la care se limiteaza raspunderea
Transportatorului va fi doar greutatea coletului sau a coletelor Tn cauza. Cu toate acestea, in cazul in care
pierderea, deteriorarea sau intarzierea unei parti a transportului sau a unui obiect continut in acesta afecteaza
valoarea altor colete acoperite de aceeasi scrisoare de transport aerian, greutatea totala a unui astfel de colet sau
a unor astfel de colete va fi, de asemenea, luatd in considerare la determinarea limitei de rdspundere. Tn absenta
unei dovezi contrare, valoarea oricarei astfel de parti a Transportului pierdute, deteriorate sau intarziate, dupa caz,
va fi determinata prin reducerea valorii totale a Transportului in proportia pe care greutatea acelei parti a
Transportului pierdute, deteriorate sau intarziate o are fata de greutatea totala a Transportului.

12.9 Expeditorul, proprietarul si destinatarul, a caror proprietate cauzeaza deteriorarea sau distrugerea unui alt
Transport sau a proprietatii Transportatorului, trebuie sa despagubeasca Transportatorul pentru toate pierderile si
cheltuielile suportate de acesta ca urmare a acestui fapt. Marfa care, din cauza unui defect, calitate sau viciu
intrinsec sau din cauza ambalajului defectuos, este susceptibila de a pune in pericol aeronavele, persoanele sau
bunurile poate fi abandonata sau distrusa de catre transportator in orice moment, fara notificare si fara ca
transportatorul sa fie raspunzator pentru aceasta.

12.10 Un transportator care emite o scrisoare de transport aerian pentru transportul pe liniile unui alt
transportator o face doar in calitate de agent al acelui alt transportator si nu va fi responsabil pentru pierderea sau
daunele cauzate transporturilor in timpul transportului. Orice referire intr-o Fisa de expeditie la Transportul care
urmeaza sa fie efectuat de un alt Transportator va fi considerata ca facand referire la Transportul care urmeaza sa
fie furnizat Tn calitate de raspunzator principal de catre acest alt Transportator. Niciun transportator nu este
raspunzator pentru pierderea, avarierea sau intarzierea incarcaturii care nu are loc pe propria sa linie, cu exceptia



cazului in care expeditorul are dreptul de a actiona in justitie pentru o astfel de pierdere, avarie sau intarziere, in
conditiile prevazute in prezentul document, impotriva primului transportator, iar destinatarul sau alta persoana
indreptatita la livrare are acest drept de actiune impotriva ultimului transportator in temeiul contractului de
transport.

12.11 Ori de cate ori raspunderea Transportatorului este exclusa sau limitata in temeiul prezentelor Conditii
generale de transport, aceasta excludere sau limitare se aplica agentilor, functionarilor sau reprezentantilor
Transportatorului si, de asemenea, oricarui Transportator a carui aeronava sau alt mijloc de transport este utilizat
pentru transport.

Articolul 13 - Limitari ale pretentiilor si actiunilor

13.1 Primirea de catre persoana indreptatita la livrare a incdrcaturii fara reclamatie constituie o dovada prima facie
ca aceasta a fost livratd in bune conditii si in conformitate cu contractul de transport.

n absenta unei notificiri transmise in termenul stabilit, orice actiune impotriva transportatorului este
inacceptabild, cu exceptia cazului de frauda a transportatorului.

13.2 Nici o actiune nu va fi mentinuta in caz de pierdere sau deteriorare a marfurilor, cu exceptia cazului in care o
plangere este depusa in scris la Transportator de catre persoana care are dreptul la livrare. O astfel de plangere se
face:

13.2.1 in cazul unei deteriorari vizibile a bunurilor, imediat dupa descoperirea acesteia si cel tarziu in termen de
paisprezece (14) zile de la data primirii bunurilor;

13.2.2 in cazul altor deteriorari ale bunurilor, in termen de paisprezece (14) zile de la data primirii bunurilor;
13.2.3.in caz de intarziere, in termen de douazeci si una (21) de zile de la data la care bunurile au fost puse la
dispozitia persoanei indreptatite la livrare;

13.2.4 in cazul nelivrarii marfurilor, in termen de o suta douazeci (120) de zile de la data emiterii scrisorii de
transport aerian sau de la data avizului de expeditie, in functie de care dintre acestea este aplicabila.

13.3 Orice drept la despagubiri impotriva Transportatorului se stinge daca nu se introduce o actiune in termen de
doi (2) ani de la sosirea la destinatie, sau din ziua sosirii programate a aeronavei la destinatie, sau din ziua
intreruperii transportului. Metoda de calcul va fi stabilita de legea instantei careia i se adreseaza cauza. Orice
reclamatie sau actiune mentionata la alineatul de mai sus trebuie sa fie notificata in scris in termenul stabilit.

Articolul 14 - Transportul intern de marfa

Transportul intern si contractul de transport relevant sunt reglementate de Codul aerian elen (Legea 1815/1988)
si, Tn mod suplimentar, daca nu se prevede altfel in acesta, de prezentele Conditii generale de transport.

Raspunderea transportatorului nu va depdsi cinci euro si optzeci si sapte de centi (5,87 EUR) pe kilogram de marfa
distrusa, pierduta, deteriorata sau intarziata.

in cazul in care destinatarul refuza sau nu reuseste sa ia in primire Transportul in termen de zece (10) zile de la
sosirea acestuia la aeroportul de destinatie, Transportatorul poate proceda la un depozit public sau la vanzarea
bunurilor, in conformitate cu articolul 103 din Legea 1815/1988.

Instantele din Atena sunt exclusiv competente pentru orice litigiu care ar putea aparea din Contractul de transport
in legatura cu transportul intern de marfa.

Articolul 15 - Litigii: Legea aplicabila si jurisdictia competenta

Litigiile care decurg din sau in legturd cu acesti Termeni generali de transport se supun legislatiei grecesti. in cazul
aplicabilitatii unei conventii, o actiune in despagubiri poate fi introdusa numai in cadrul suveranitatii unuia dintre
statele parti, la alegerea reclamantului, fie la instanta de la locul unde se afla sediul central al transportatorului sau
la locul unde se afla sucursala acestuia care a incheiat contractul, fie la instanta de la locul de destinatie.




Articolul 16 - Legea prioritara

16.1 Tn m&sura in care orice dispozitie continuts sau la care se face referire in scrisoarea de transport aerian sau in
fisa de expeditie sau in prezentele conditii generale de transport poate fi contrara unei legi imperative, unor
reglementari guvernamentale, ordine sau cerinte, respectiva dispozitie ramane aplicabila in masura in care nu este
anulata de acestea. Nulitatea unei astfel de dispozitii nu afecteaza nici o alta parte. Dispozitia nevalabila se
inlocuieste cu o dispozitie legala care se apropie cel mai mult de continutul economic al contractului de transport
incheiat, Tn conformitate cu legislatia aplicabila respectiva.

Articolul 17 - Modificare si renuntare
17.1 Niciun agent, functionar sau reprezentant al Transportatorului nu are autoritatea de a altera, modifica sau
renunta la orice prevedere a contractului de transport sau a acestor Conditii Generale de Transport.

Articolul 18 - Protectia datelor

18.1 Prin transmiterea oricaror date cu caracter personal catre Transportator, Expeditorul consimte ca
Transportatorul sa utilizeze aceste date in scopul indeplinirii de catre Transportator (sau de cdtre agentii sau
subcontractantii sai) a obligatiilor ce le revin in baza scrisorii de transport (aerian) relevante si a prezentelor
Conditii Generale de Transport. in special, Expeditorul consimte ca Transportatorul sa impartiseasca datele de
expediere, inclusiv datele cu caracter personal, catre Vama, daca acest lucru este necesar pentru vamuire, iar
Vama poate inregistra si utiliza aceste date Tn scopuri vamale, de siguranta si securitate, dupa cum este necesar in
cadrul procesului de vamuire. De asemenea, Expeditorul consimte ca Transportatorul sa impartdseasca aceste
date cu societatea-mama a Transportatorului, cu filialele si sucursalele sale si confirma ca Transportatorul poate
face acelasi lucru cu datele personale ale Expeditorului.

18.2 Tn legéturd cu orice date furnizate de citre Expeditor cu privire la un Destinatar sau o terta parte in legdturd
cu un Transport, Expeditorul garanteaza ca a respectat legile aplicabile privind protectia datelor, inclusiv obtinerea
tuturor consimtirilor si aprobarilor necesare pentru furnizarea acestor date catre Transportator si prelucrarea de
catre Transportator a acestor date in vederea efectuarii Transportului.

18.3Transportatorul are operatiuni situate n intreaga lume. Ca urmare a efectuarii unui transport, datele cu
caracter personal privind expeditorii si destinatarii pot fi transferate in alte tari din afara Spatiului Economic
European, care pot avea niveluri diferite de protectie a datelor cu caracter personal. Prin trimiterea transportului
si prin semnarea scrisorii de transport aerian, expeditorul consimte la transferul acestor date cu caracter personal
catre aceste tari.



	CUPRINS
	Articolul 1 — Definiții
	Articolul 2 - Transportul de marfă: Legea aplicabilă

	3.1 GENERALITĂȚI
	3.2 ZBOR ÎN REGIM DE COD PARTAJAT
	3.3 LEGI APLICABILE ȘI PRODUSE ȘI SERVICII ALE TRANSPORTATORULUI
	3.4 TRANSPORT GRATUIT
	3.5 ZBORURI CHARTER
	3.6 MODIFICARE FĂRĂ PREAVIZ
	3.7 REGULI EFECTIVE
	4.1 MARFĂ ACCEPTABILĂ
	4.2 LIMITA DE EVALUARE A EXPEDIERII
	4.3 AMBALAREA ȘI MARCAREA ÎNCĂRCĂTURII
	4.4 MARFĂ ACCEPTABILĂ NUMAI ÎN CONDIȚIILE PREVĂZUTE
	4.5 RESPONSABILITATEA PENTRU NERESPECTAREA CONDIȚIILOR REFERITOARE LA ÎNCĂRCĂTURILE SPECIALE
	4.6 DREPTUL DE INSPECȚIE AL TRANSPORTATORULUI
	4.7 DISPOZITIVE DE ÎNCĂRCARE UNITARĂ
	5.1 SCRISOARE DE TRANSPORT AERIAN
	5.2 SCRISOAREA ELECTRONICĂ DE TRANSPORT AERIAN
	5.3 FIȘA DE EXPEDIȚIE
	5.4 STAREA APARENTĂ/AMBALAREA ÎNCĂRCĂTURII
	5.5 PREGĂTIREA, COMPLETAREA SAU CORECTAREA DE CĂTRE TRANSPORTATOR
	5.6 RESPONSABILITATEA PENTRU MENȚIUNI
	5.7 MODIFICĂRI
	6.1 TARIFE ȘI TAXE APLICABILE
	6.2 BAZA TARIFELOR ȘI TAXELOR
	6.3 SERVICII CARE NU SUNT INCLUSE ÎN TARIFELE ȘI TAXELE PUBLICATE
	6.4 PLATA TAXELOR
	7.1 CONFORMAREA CU CERINȚELE GUVERNAMENTALE
	7.2. PLĂȚI ȘI FORMALITĂȚI VAMALE
	7.3 PROGRAME, RUTE ȘI ANULĂRI
	7.4 ANUMITE DREPTURI ALE TRANSPORTATORULUI ASUPRA EXPEDIERII ÎN CURSUL TRANSPORTULUI
	8.1 EXERCITAREA DREPTULUI DE DISPOZIȚIE
	8.2 OPȚIUNEA EXPEDITORULUI
	8.3 PLATA CHELTUIELILOR
	8.4 EXTINDEREA DREPTULUI EXPEDITORULUI
	9.1 NOTIFICAREA SOSIRII
	9.2 LIVRAREA EXPEDIȚIEI
	9.3 LOCUL DE LIVRARE
	9.4 NERECEPȚIONAREA LIVRĂRII DE CĂTRE DESTINATAR
	9.5 ELIMINAREA PRODUSELOR PERISABILE
	9.6. RĂSPUNDEREA EXPEDITORULUI ȘI A DESTINATARULUI PENTRU COSTURILE ȘI  TAXELE AFERENTE TRANSPORTULUI
	10.1 DISPONIBILITATEA SERVICIULUI
	10.3 EXPEDIERE PENTRU CARE SERVICIUL NU ESTE DISPONIBIL
	10.4 RĂSPUNDERE
	Articolul 11 - Transportatori succesivi
	Articolul 12 - Răspunderea transportatorului
	Articolul 13 - Limitări ale pretențiilor și acțiunilor
	Articolul 14 - Transportul intern de marfă
	Articolul 15 - Litigii: Legea aplicabilă și jurisdicția competentă
	Articolul 16 - Legea prioritară
	Articolul 17 - Modificare și renunțare
	Articolul 18 - Protecția datelor


